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ENTRETIEN ET NETTOYAGE 
 

 
Mesures préventives 
 

La sensibilité d'un tapis à la saleté dépend de sa couleur et de sa structure. Lors du choix d'un tapis, ce 
facteur doit être pris en compte, tout comme la durabilité du tapis. Grâce à la combinaison de fibres 
grossières et fines, les particules de saleté sont moins visibles sur les revêtements de sol textiles aiguilletés 
que sur d'autres revêtements de sol. De plus, ils sont particulièrement faciles à entretenir et à nettoyer, ce 
qui en fait un choix très économique. 
 
Enfin, des zones de rétention de saleté adaptées dans les entrées et les couloirs des bâtiments jouent un 
rôle majeur dans la prévention du dépôt de saleté sur le revêtement de sol. Une zone de rétention des 
salissures efficace doit être suffisamment grande pour qu'il soit impossible de la contourner par les côtés et 
que tout le monde soit obligé de marcher dessus pendant plusieurs pas. L'expérience a montré qu'une zone 
de rétention des salissures d'une longueur d'environ cinq mètres permet de retenir environ 80 % des 
salissures apportées dans un bâtiment. Pour garantir qu'elle remplisse sa fonction à long terme, elle doit 
être incluse dans les opérations de nettoyage de routine et intensif à intervalles réguliers. 

 

Nettoyage d'entretien 
 

Le nettoyage d'entretien garantit l'hygiène de la moquette. Il est effectué selon les besoins et peut s'avérer 
nécessaire quotidiennement en fonction de l'utilisation de la pièce. Le nettoyage d'entretien détermine 
également à quels intervalles un nettoyage intermédiaire ou en profondeur est nécessaire. Ce nettoyage 
est effectué à l'aide d'une brosse ou d'un aspirateur. Les zones de rétention des salissures doivent être 
nettoyées de manière particulièrement approfondie afin de conserver leur capacité d'absorption. Par 
temps humide, il peut être nécessaire de laisser sécher le revêtement afin de garantir l'élimination des 
salissures par brossage/aspiration. 
Le nettoyage d'entretien comprend également l'élimination des taches afin de préserver le caractère 
représentatif du revêtement de sol en aiguilleté. Si les taches de toutes sortes sont traitées dès qu'elles 
apparaissent, elles s'éliminent plus facilement. Presque toutes les taches peuvent être éliminées à l'eau 
tiède en tamponnant ou en frottant légèrement vers le centre de la tache. Si cette méthode ne suffit pas 
pour les taches tenaces, il convient de demander conseil à un spécialiste du nettoyage. Voici quelques 
conseils pour traiter certaines taches : 
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Type de tache Conseil pour l'éliminer 

  Chewing-gum Geler avec un spray spécial, puis fragmenter, en tapotant délicatement, par exemple avec un 
petit marteau, puis aspirer. 

Sang Traiter avec un détergent et de l'eau tiède. Prélaver les taches anciennes, laisser agir 
toute la nuit. 

Peinture Traiter immédiatement avec un solvant sur un chiffon en coton blanc. Ne pas frotter ! Une fois 
séchée, brosser. 

Graisse Traiter avec un détergent prélavage. 

Café Laver avec un détergent et de l'eau chaude ou utiliser un détachant, tamponner, 
laver à froid. 

Vin rouge Absorber immédiatement avec du papier buvard, rincer, laver. 

Cire D'abord décoller, repasser les résidus entre deux feuilles de papier buvard à température 
moyenne. 

 

Nettoyage intermédiaire 
 

En fonction de l'utilisation et du degré de salissure qui en résulte, un nettoyage intermédiaire sera 
nécessaire à intervalles réguliers. Celui-ci est effectué entre les nettoyages de base, qui ont lieu à des 
intervalles plus espacés. 
Le nettoyage intermédiaire a pour but d'éliminer les salissures tenaces qui n'ont pas pu être éliminées lors 
du nettoyage quotidien à l'aide d'un aspirateur à brosse. Il se limite aux zones les plus sales (par exemple, 
les passages dans les couloirs et les entrées, etc.). Si le nettoyage intermédiaire est effectué correctement, 
les coûts de nettoyage peuvent être réduits. 
Le nettoyage intermédiaire peut être effectué soit avec de la mousse prête à l'emploi, soit avec de la 
poudre nettoyante (pour le nettoyage manuel ou mécanique à la poudre sur les revêtements de sol 
textiles, il convient de respecter les recommandations d'utilisation du fabricant de la poudre), soit à l'aide 
d'un tampon. Avant le nettoyage intermédiaire, il convient d'effectuer un pré-nettoyage à l'aide d'un 
aspirateur à brosse. 

 

Nettoyage en profondeur (nettoyage intensif) 
 

Au-delà de l'entretien quotidien et du nettoyage intermédiaire, chaque revêtement de sol textile nécessite 
un nettoyage en profondeur à intervalles réguliers, en fonction de l'intensité de l'encrassement. Il est 
nécessaire lorsque le revêtement en aiguilleté est fortement encrassé ou pour répondre à des exigences 
hygiéniques. 
 
Le nettoyage en profondeur doit être effectué par un spécialiste disposant de machines et d'outils à la 
pointe de la technologie et qui, grâce à son expertise, sélectionne la méthode de nettoyage appropriée en 
fonction du degré de salissure, de la nature du tapis, du type de pose et du support. 
Il existe deux méthodes de nettoyage en profondeur : 
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1.    Procédé à la mousse humide / shampouinage : 
Dans ce procédé, la moquette est nettoyée à l'aide d'une mousse nettoyante et de brosses 
rotatives avec des machines à shampouiner à un ou plusieurs disques. La mousse nettoyante est 
immédiatement aspirée avant qu'elle ne s'affaisse à l'aide d'un aspirateur à eau. 

 
2.    Procédé par pulvérisation-extraction : 
Dans cette méthode, un liquide de nettoyage est pulvérisé à haute pression dans les fibres de la 
moquette et immédiatement aspiré. L'aspiration immédiate permet de ne mouiller que les fibres 
sales de la moquette. Cela empêche le tissu de support (et éventuellement la colle) de se mouiller 
et de rétrécir en séchant. 

 
Les meilleurs résultats de nettoyage sont obtenus en combinant deux méthodes : d'abord la mousse 
humide, puis le procédé d'extraction par pulvérisation. Il faut toutefois éviter à tout prix de mouiller les 
revêtements en feutre aiguilleté, car cela pourrait nuire à leur adhérence au support. 
 
Pour les méthodes de nettoyage de base décrites, les moquettes doivent être solidement collées ou 
tendues sur le support. De plus, il ne faut pas marcher sur la moquette après un nettoyage humide et celle-
ci doit être complètement sèche avant de pouvoir être foulée à nouveau. 
Il convient également de noter que, dans le cas d'un chauffage au sol, le nettoyage humide ne doit être 
effectué que lorsque le chauffage est éteint. 
 

Remarques particulières 
 

Avant chaque nettoyage intermédiaire et approfondi, il convient d'évaluer la résistance à l'humidité du type 
de pose et du support, car sinon des bulles, des bosses ou des déformations peuvent apparaître dans les 
revêtements en aiguilleté. 
Si la résistance ne peut être clairement déterminée à partir des données de construction, il convient de 
procéder à un nettoyage d'essai à un endroit aussi discret que possible. Il convient également de vérifier la 
fixation au support en essayant de soulever le revêtement en aiguilleté à différents endroits, en particulier 
au niveau des joints, à l'aide d'un poinçon. 
Les instructions des fabricants de produits de nettoyage et de détachants ainsi que les prescriptions 
spécifiques des fournisseurs de faux-planchers et de colles doivent également être respectées. 
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TABLEAU DE DÉTACHAGE / TABELLE ZUR FLECKENTFERNUNG / STAIN REMOVAL TABLE 
 

Nature de la tâche 

Art des Flecks / Type of stain 
Produits à appliquer 

Anzuwendende Produkte / Products required 

Beurre, huile, graisse, cambouis, goudrons, 
cirage 

Butter, Öl, Fett, Schmieröl, Teer, 
Schuhcreme 

Butter, oil, dirty grease, tar, wax 

Commencer par retirer le plus gros à l’aide d’un couteau. Tamponner ensuite à l’aide d’un chiffon 
imbibé de chlorure de méthylène puis appliquer une solution de shampooing pour moquette et 
d’eau chaude. Rincer à l’eau claire • Entfernen Sie zunächst das Gröbste mit einem Messer. 
Tupfen Sie dann den Fleck mit einem in Methylenchlorid getränkten Lappen ab und geben Sie 
dann eine Lösung aus Teppichshampoo und heißem Wasser darauf. Mit klarem Wasser abspülen 
• Start by removing as much as possible with a knife. Then dab with a cloth soaked in methy- 
lene chloride then apply a solution of carpet shampoo and hot water. Rinse with clear water. 

Boissons alcoolisées, vin, café, thé, 
coca-cola, urine 

Alkoholische Getränke, Wein, Kaffee, Tee, 
Coca-Cola, Urin 

Alcoholic drinks, wine, coffee, tea, 
coca-cola, urine 

Après avoir enlevé le plus gros avec des chiffons absorbants, tamponner les endroits tachés (de 
l’extérieur vers le centre) avec une solution de shampooing pour moquette suivi d’un rinçage 
avec du vinaigre blanc dilué. Rincer ensuite à l’eau claire. Brosser légèrement dans le sens du 
poil • Nachdem Sie das Gröbste mit saugfähigen Tüchern entfernt haben, die Flecken (von 
außen nach innen) mit einer Teppichshampoolösung abtupfen, dann mit verdünntem Weißwein- 
essig abspülen. Anschließend mit klarem Wasser abspülen. In Strichrichtung leicht abbürsten 
• First remove the bulk of the stain with absorbent cloths, dab the stained areas (working 
inwards from the edge) with carpet shampoo in solution then rinse with diluted white vinegar 
then with clear water. Brush gently in the direction of the pile. 

Boue 

Schlamm 

Mud 

Laisser sécher la boue, puis brosser. Si nécessaire, frotter avec une solution de shampooing 
pour moquettes. Rincer à l’eau claire • Den Schlamm trocknen lassen, dann abbürsten. Wenn 
notwendig mit einer Teppichshampoolösung abreiben. Mit klarem Wasser abspülen • Let the 
mud dry then brush. If necessary, rub with diluted carpet shampoo. Rinse with clear water. 

Bougie 

Kerzenwachs 

Candle wax 

Retirer le plus possible de bougie en grattant légèrement. Placer ensuite un buvard sur la tache 
et appliquer sans appuyer un fer à repasser tiède. Renouveler l’opération en déplaçant le 
buvard jusqu’à ce que la tache de bougie soit fondue et en grande partie absorbée. Terminer 
en frottant la tache avec un chiffon imbibé d’alcool à détacher • So viel Wachs wie möglich 
durch leichtes Abkratzen entfernen. Dann ein Löschblatt auf den Fleck legen und mit warmem 
Bügeleisen ohne zu drücken herausbügeln. Den Vorgang wiederholen und dabei das Löschpa- 
pier verschieben, bis der Wachsfleck geschmolzen und zum größten Teil aufgesaugt ist. Zum 
Schluss den Fleck mit einem in Reinigungsalkohol getränkten Tuch abreiben • Scratch gently to 
remove the wax as soon as possible. Then put blotting paper on the stain and place a warm 
iron on it without pressing down. Repeat, moving the blotting paper until the stain has melted 
and most of it has been absorbed. Finally, rub the stain with a cloth soaked in stain remover. 

Chewing-gum 

Kaugummi 

Chewing gum 

Durcir le chewing-gum avec de la glace puis le retirer avec le dos de la lame d’un couteau. Diluer 
ensuite ce qui reste avec de l’acétone • Das Kaugummi mit Eis hart machen und dann mit dem 
Rücken einer Messerklinge entfernen. Dann den Rest mit Aceton auflösen • Harden the chewing 
gum with ice then remove it with the blunt edge of a knife. Then dilute the remainder with acetone. 

Lait, œuf, yaourt, chocolat, herbe, vomis 
Milch, Ei, Joghurt, Schokolade, Gras, 
Erbrochenes 
Milk, egg, yoghurt, chocolate, grass, vomit 

Frotter avec un chiffon imbibé d’eau chaude et de lessive aux enzymes. Rincer à l’eau claire 
• Mit einem in heißem Wasser und Waschmittel mit Enzymen getränkten Tuch ausreiben. Mit 
klarem Wasser abspülen • Run with a cloth soaked in hot water and enzyme-based washing 
powder. Rinse with clear water. 

Colle, vernis 

Kleber, Lack 

Glue, varnish 

Enlever le maximum de colle ou de vernis puis tamponner avec un chiffon trempé dans de l’acétone 
• So viel Kleber oder Lack wie möglich entfernen, dann mit einem in Aceton getränkten Lappen 
abtupfen • Remove as much of the glue or varnish as you can, then dab with a cloth soaked 
in acetone. 

Peinture 
Farbe 
Paint 

Rayer la peinture au papier de verre puis tamponner avec un chiffon imbibé de White Spirit 
• Die Farbe mit Schmirgelpapier zerkratzen, dann mit einem in Brennspiritus getränkten Tuch 
abtupfen • Scratch the paint stain with sandpaper then dab with a cloth soaked in White Spirit. 

Rouge à lèvre 

Lippenstift 

Lipstick 

Nettoyer avec un chiffon imbibé de démaquillant puis avec une solution de shampooing pour 
moquettes. Rincer à l’eau claire • Mit einem in Make-up-Entferner getränkten Tuch und an- 
schließend mit einer Teppichshampoolösung reinigen. Mit klarem Wasser abspülen • Clean with 
a cloth soaked in make-up remover then with diluted carpet shampoo. Rinse with clear water. 
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Rouille 

Rost 

Rust 

Tamponner l’endroit taché avec un produit antirouille du commerce. Avant d’en faire l’applica- 
tion, l’essayer sur un coin peu visible de votre moquette afin de vous assurer qu’il ne se produise 
aucune décoloration. Laisser agir et rincer à l’eau claire • Den Fleck mit einem handelsüblichen 
Antirostmittel abtupfen. Vor der Anwendung an einer wenig sichtbaren Stelle des Teppichbo- 
dens ausprobieren, um sich zu vergewissern, dass er dadurch nicht ausfärbt. Einwirken lassen 
und mit klarem Wasser abspülen • Dab the stain with regular rust remover. Before doing so, 
test it on an area of carpet out of sight to ensure it does not cause any discoloration. Leave it to 
take effect then rinse with clear water. 

Sucre, aliments sucrés, boissons sucrées 

Zucker, süße Nahrungsmittel, süße 
Getränke 

Sugar, sweets, sweet drinks 

Tamponner la tache avec de l’eau froide puis nettoyer avec un shampooing pour moquettes 
avec du vinaigre blanc dilué. Rincer à l’eau claire • Den Fleck mit kaltem Wasser abtupfen und 
dann mit einem Teppichshampoo mit verdünntem Weißweinessig reinigen. Mit klarem Wasser 
abspülen • Dab the stain with cold water then clean with carpet shampoo and diluted white 
vinegar. Rinse with clear water. 

Vernis à ongles 
Nagellack  
Nail varnish 

Tamponner la tache avec un chiffon imbibé de dissolvant • Den Fleck mit einem in Nagel- 
lackentferner getränkten Tuch abtupfen • Dab the stain with a cloth soaked in nail polish 
remover. 

Tache inconnue 

Unbekannter Fleck 

Unidentified stain 

Tamponner successivement avec du chlorure de méthylène, puis de l’acétone, puis une solution 
diluée de vinaigre blanc, nettoyer avec un shampooing pour moquettes. Rincer à l’eau claire 
• Nacheinander mit Methylenchlorid, Aceton, einer Lösung von verdünntem Weißweinessig 
abtupfen, mit Teppichshampoo reinigen. Mit klarem Wasser abspülen • Dab successively with 
methylene chloride then acetone, then a diluted solution of white vinegar, then clean with 
carpet shampoo. Rinse with clear water. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@pavitex.com
mailto:carpet@pavitex.com

